Adatkezelési tajékoztato

Mi a Tajékoztato célja, mikortol és meddig érvényes, milyen fogalmakat
hasznalunk?

1. Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

1. az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a tovabbiakban: Rendelet) valamint az
informacids o6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.)] torténd
megfelelésrdl.

2. a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag, célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatdsdg, integritds és bizalmas jelleg, elszamoltathatdésag) konkrét megvaldsulasanak
biztositésarol.

2. A Tajékoztatd érvényességét (idGbeli hatalyat) az oldal aljan szerepl6 datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a
Tajékoztatét barmikor mddositsa és Uj Tajékoztatét tegyen kézzé honlapjan. Uj verzié hatdlyba |épésével a kordbbi verzid
hatdlyat veszti.

3. A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak, meghatarozasok:

Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy. (azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
koézvetett modon, kiilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd, egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet
vagy muveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy
masokkal egyltt meghatarozza;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

1. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozok?

Az Adatkezel6:

neve: TECHNOFIT-GYM Kft.

addszama: 13538127-2-11

székhelye: 2900 Komarom, Hétvezér (t 6-8
e-mail cime: info@technofit.hu

weboldala: https://technofit.hu
telefonszama: +36 20 560 7205

Adatfeldolgozok:

1) Web, Tarhely, Levélkiildé szolgaltato:

neve: UNAS Online Kft.

addészama: 14114113-2-08

székhelye: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

weboldala: https://unas.hu

az altala végzett m(ivelet: A webcim, a weboldal biztonsagi feladatainak ellatéja: a weboldal, webdruhaz kivitelezése, miikodéséhez
szilkséges karbantartas, ellendrzés, biztonsagi miveletek elvégzése. Tarhelyszolgéltatds, személyes adatok taroldsa. Ertesitd és
hirlevél klldés rendszerének biztositasa.

2) Postazasi, csomagkiildési szolgaltaté (Innight)

neve: Hellmann Worldwide Logistics CEP Kft.

addészdma: 13309828-2-13

székhelye: 2045 Torokbalint, DEPO Hosszurét 062. hrsz

az altala végzett mivelet: termékek kiszallitasa.

3) Postazasi, csomagkiildési szolgaltaté (MPL)

neve: Magyar Posta Zrt.

addészama: 10901232-4-44

székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

weboldala: https://www.posta.hu

az altala végzett miivelet: termékek kiszallitasa.

4) Webanalitikai szolgaltaté (Google Analytics)

neve: Google Ireland Limited

székhelye: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

weboldala: https://policies.google.com/privac

az altala végzett mlivelet: weboldalhasznalati elemzés, latogatottsagi statisztikak készitése, webanalitikai szolgaltatasok.

5) K6zosségi oldalak szolgaltatéja

neve: Facebook Ireland Ltd.

székhelye: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
weboldala: https://www.facebook.com/about/privac


https://www.posta.hu/
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy

2. Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategoriajaba tartozé adatot?
A személyes adatok kulonos kategoridiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsadgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara
vonatkozd személyes adat) tartozé adatot — a munkaviszony esetén jogszabaly altal elGirt egyes adatokat kivéve - az Adatkezel6
nem kér és nem kezel.

A barmely moédon az Adatkezelé tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen adatot az Adatkezelé nem régziti. Ha az ilyen adat
az Adatkezel6 tudta nélkll kerilt az Adatkezel6 barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetGen haladéktalanul térli a
rendszerébdl.

3. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriiségét?

1. Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezel6 a tevékenysége minden fazisaban vizsgdlja, csak olyan adatot és addig kezel,
amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az
esetben folytathatd, ha az Adatkezel6 megfelelé masik jogalapot tud igazolni.

2. Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezel6 altal meghatarozott sorrendben:

1. az adatkezelés az érintettet, mint szerzédéses felet érintd szerzGdéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1)
b)]

2. az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) c)]

3. az adatkezelés az adatkezel6 - érdekmérlegeléssel aldtdmasztott — jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges; [6. cikk
(1) N

4. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

3. A jogalapok igazolasanak maddja fé szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartassal létrejott jogalap esetén is vizsgalni
kell, hogy az utdlag egyértelmiien igazolhaté-e. Kétség esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel
torekedni kell a rautalé magatartassal létrejott adatkezelés irdsbeli megerdsitésére.

4. Fennallé érvényes szerz6dés szerz6dbjével kapcsolatosan az Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (1) b) pontja alapjan kezeli tovabb a
Rendelet hatalyba Iépését kbvetden is a szerz6déses fél adatait a szerz6dés megsziinéséig.

5. A szerz6dés megsziinését kdvet6en az Adatkezelé a ra vonatkozd jogi kotelezettség, illetve az Adatkezelé jogos érdekének
érvényesitése érdekében annak igazolhatd fennallasaig végez adatkezelést.

4. A szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezeléseinkrol

Ez a pont az olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi, amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen
szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lIépések megtételéhez szilkséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

4.1. Természetes személy, mint szerz6dé6 iigyfél adatainak kezelése

1) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacid és tdmogatas nyujtasa, valamint kapcsolattartdas a szerz6dés
el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartdsa, teljesitése és megfelel6
megszlintetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informacidkérés szerzédés létrehozataldra, annak fenntartdsaval kapcsolatos
kérdésre, moddositasara, megszintetésének elGkészitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az
informacidkérés szerz6désen kivili célra vonatkozik, az adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel§ informdcié addssal, szerz6dés elGkészitéssel,
szerz6dés teljesitéssel foglalkozé munkavallaléi.

4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositds; e-mail cim - kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié adas; telefonszam
- kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba |ép és az Adatkezel6tdl szerz6déshez
kapcsolodé informaciot/ajanlatot kér személyes adatainak megadasaval.

6) Az adatkezelés idotartama: A szerz6dés fenndllasadig, illetéleg annak megsz(inését kévetéen az adatkezeld jogos érdeke alapjan
a szerz6désbdl fakadod jogok eléviléséig, valamint a szamviteli szabdlyok szerinti iratmegd&rzési idd leteltéig.

7) Az adatkezelés folyamata:

1. az érintett a maga altal valasztott mddon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb formaban) informacié kérés/ajanlatkérés
céllal fordul az Adatkezel6hoz.

2. az Adatkezel6 a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.

3. az Adatkezel6 megadja a kért informaciot/ajanlatot azon a mddon, ahogy az érkezett, illetve ahogy arrél az érintettel
megéallapodott.

4. az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal |étrejott szerz6déskotéssel |étrejon a szerz6déses kapcsolat.

4.2. Az Adatkezel6 webaruhazanak igénybevételéhez kapcsol6do adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: A Webaruhazban torténé vasarlashoz szikséges szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogszabdly a jelen dokumentum hatalyba Iépésekor
kllénosen:

o az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.) és kiemelten annak 13/A. §-a;

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet.

2) Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6nek a szerz6dés teljesitésében eljaré munkavallaloi,
valamint az abban kozrem(ikodé adatfeldolgozdk (futdrszolgdlat, szamldzasi szolgéltatd, IT szolgaltatd tarhelyszolgéltatasra,
kényvviteli-, ad6 és szamviteli szolgaltatd).

4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositds; e-mail cim - kapcsolattartas; telefonszam - kapcsolattartas; lakcim/szallitasi
cim/szamlazasi cim - a teljesités érdekében; a rendelésre vonatkozd adatok - a teljesités alapja; banki adatok (pl. bankszamlaszam,
hitelkartya adatai stb.) - a rendelés ellenértékének kiegyenlitése.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki webdruhdzban vasarlas kapcsan eljar.
6) Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés, illetve az Gzleti kapcsolat megszlinését kdvetd 5 évig.
7) Az adatkezelés folyamata:
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a vasarld belép az Adatkezel6 webaruhazaba;

megismeri webaruhazban torténd vasarlas feltételeit, adatvédelmi rendelkezéseit, folyamatat;

dontése alapjan kilép az alkalmazasbdl vagy a szolgaltatd linken elérhet6 dokumentumainak megismerése utdan megteszi a
megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozd, elére be nem jelolt jelolénégyzet, vagy Ugynevezett
nyomoégomb megjeltlésével;

megadja a vasarlashoz sziikséges, a rendszer altal kért adatokat;

elvégzi a webaruhaz vasarlasi folyamata szerinti |épéseket;

eleget tesz a vasarlot érint6 fizetési kotelezettségnek;

a webaruhaz Gzemeltetdje teljesiti a vallalt kotelezettségét.
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8) Az Adatkezel6 a webaruhaz informatikai feliiletén egyéb informaciokat, reklamokat, kiilonféle hozzajarulassal
igénybe vehet6 szolgaltatasokat (Hirlevél/DM levél feliratkozasi feliilet, nyereményjaték sorsolas lehetésége stb.) is
elhelyezhet. Ezek igénybevételének jogalapja a webaruhaz hasznalatatdl eltéréen az érintett hozzajarulasa, az erre vonatkozd kilén
szabalyok (a jelen dokumentum , Az érintett hozzajarulasa alapjan térténé adatkezelés” pontja) szerint.

5. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezeléseinkrol

5.1. Ado6- és szamviteli kotelezettség teljesitésével 6sszefiiggo adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: A vevG-szallito minGségben az AdatkezelGvel kapcsolatba kerll6 természetes személyek és jogi személyek
természetes személy képviselGinek személyes adatait tartalmazd dokumentumok (szamlak, szallitélevelek stb.) kezelése az ehhez
kapcsolodd vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogszabaly a Szabalyzat hatalyba |épésekor kilonésen:

® az adozas rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. térvény ( a tovabbiakban: Art.) és kilénésen annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adorol 2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: AFA tv.) és kiilonésen annak 169. §-a;
e a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilonésen annak 167. §-a.

2) Az adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelGre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

munkavallaldi, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyjtd adatfeldolgozdi, a munkaltato kifizetését utalvanyozé vezetdje, az erre vonatkozo
ellen6rzést végz6 munkavallalo (pl. belsd ellenér) vagy adatfeldolgozo.

4) A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal elGirt adattartalom és az ennek teljesitéséhez kotelezéen hasznalt
dokumentumok, bejelent6 formuldk adatai a jogi kotelezettség teljesitése érdekében.

5) Az érintettek kore: Minden vevé és szallitd, aki/amely az adatkezelGvel kapcsolatba kerdl.
6) Az adatkezelés idotartama: A gazdasagi eseményt kovetd 8 évig.

6. A jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges adatkezeléseinkrol

6.1. Jogi személy iigyfelek természetes személy képviseldire vonatkoz6 adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyekkel térténé egyuttmiikédése, valamint a
vellik vald altalanos Gzleti kapcsolattartas.

2) Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.
3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a szerzddés teljesitésében eljaré munkavallaléi.
4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; e-mail cim - kapcsolattartas; telefonszam - kapcsolattartas.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6dott jogi személy a szerz6dés teljesitésére
képviselGként, kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt.
6) Az adatkezelés idotartama: A szerzGdés, illetve az Gzleti kapcsolat megsz(inését kévetd 5 évig.
7) Az adatkezelés folyamata:
1. a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként, kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként
kijelolt személyeket;
2. az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint egyiittmikodve azokban;
3. sziikség szerint dokumentaljdk az egyittm(ikbdésik eseményeit (emlékeztetdk, feljegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerz6dés
teljesitése szempontjabdl Iényeges dokumentumokat archivaljak.

7. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo adatkezeléseinkrol

7.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon, e-mailen keresztiil

1) Az Adatkezeld Ugyfélszolgalati jellegli tevékenységet végez személyesen, telefonon, emailen keresztil. Amennyiben személyesen
vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett minden kérdése kapcsan megfelel6 szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait
nem rogzitik, nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett visszahivasa vagy e-mailen térténé informacio
adas révén valosulhat meg és az altala megadott adatokat az Adatkezel$ papir alapu hivasnapldba vagy elektronikus fellileten (a
tovabbiakban: Hivasnaplo) rogziti, az adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végez az AdatkezelG.

2) Az adatkezelés célja: Az érintettek szadmara személyesen. telefonon, e-mailen keresztiil nyujtott informacidszolgaltatas
teljesitése.

3) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha az érintett sajat maga
diktalja be a visszahivashoz sziikséges adatait az Adatkezel6nek, valamint, ha e-mailen keresztl fordul az Adatkezel6hoz.

4) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6 informacio adassal foglalkozé munkavallaléi.
5) A kezelt adatok kore: név - azonositas; telefonszam - kapcsolattartds; e-mail cim - kapcsolattartas; datum, ora, perc -
azonositas.
6) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztiil az Adatkezel6 Ugyfélszolgalati tevékenységét
ellaté munkavallaléival kapcsolatba I1ép.
7) Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatdl szamitott 3 hdonapig.
8) Az adatkezelés folyamata:
1. az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;
2. az Adatkezel6 Ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaléja meghallgatja az érintettet, illetve értelmezi a kildott e-mailt;
3. a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.
4. vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban torténd tajékozddas utan a visszahivast, ilyen esetben



pontositja a visszahivas optimalis id6pontjat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtérténni;

5. az azonnal meg nem valaszolt kérdés, telefonhivas esetén rogziti az érintett adatait az erre rendszeresitett Hivasnaploba.

6. az ugyfélszolgalati tevékenységét ellatdé munkavallalé a Hivasnapldban rogzitett adatokat 3 havonta fellilvizsgalja, az érintett
reklamacidja nélkul lezart esetekben az adatokat torli a nyilvantartasbdl.

7.2. Hozzaférés az Adatkezel6 honlapjan regisztraciohoz kotott tartalmakhoz, ,,Felhasznaléi fiok”
létrehozasa

1) Az Adatkezel6 a honlapjan személyes adatok megaddsa nélkul, barki szadmdra hozzaférhetéen kozzétett tartalmakat tesz
elérhetévé. Ehhez kapcsol6dd tovabbi informacié taldlhaté a jelen Szabdlyzat ,Honlap latogatdinak tdjékoztatdsa cookie-k (siitik)
alkalmazasarol” pontjaban.

2) A személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara hozzaférhet6en kozzétett tartalmakon felll az Adatkezel6 olyan tartalmak
elérését is lehet6vé teheti, amelyek csak elGzetes regisztraciot kévetéen vehetSk igénybe és igénybevétele ,Belépést” kovetden
torténhet. Ilyen lehet kilonésen a webaruhazban torténé tobbszori vasarlast elésegitd ,Felhasznaloi fiok”, amelynek igénybevételével
a Felhasznald részére kevesebb adat megaddasa révén gyorsabb vasarlas, valamint a rendelés allapotanak a nyomonkovetése érhet6
el.

3) Az adatkezelés célja: Felhasznaldk regisztraldsa, a regisztralt felhasznaldok azonositasa, belépési jogosultsaguk vizsgalata.
4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

5) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az Adatkezel6nek az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast
végz6 adatfeldolgozdi.

6) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositds; e-mail cim - kapcsolattartas; azonositd/jelszé - jogosultsdg biztositasa,
telefonszam - kapcsolattartas (opcionalis).

7) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 honlapjanak regisztraciohoz kotott tartalmat igénybe veszi.
8) Az adatkezelés idétartama: A regisztracio fennallasanak megsziinését kovet6 5 évig.
9) Az adatkezelés folyamata:

1. az Adatkezel6 a honlapjan, hirlevelében, reklamjaban vagy egyéb mddon tajékoztatast ad a honlap regisztracidhoz kotott
tartalmardl és a regisztracio Iépéseirdl;

2. az érintett a dontésétdl fliggben teljesiti regisztraciés folyamatot, megadva az elGirt adatait, megteszi a megismeréssel
kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozd, elére be nem jel6lt jelol6négyzet vagy Ugynevezett nyomégomb megjel6lésével;

3. az érintett altal megadott e-mail cimre kildott levél megerdsitését kovetben az érintett a maga altal valasztott azonositéval
belép a honlap regisztracidhoz kozott tartalmaba.

7.3. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kiildése

1) Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM - levél) kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a
cimzett teljes kor(i altaldanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezel6 honlapjan megjelend Ujdonsagokrdl, legujabb
akcioirdl (ezen beldl kaléndsen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott szolgaltatasokrodl, kedvezményekrdl),
eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasardl, elmaradasardl a vonatkozd és hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen.
Ilyen jogszabaly a Szabalyzat hatalyba Iépésekor kilondsen gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl
2008. évi XLVIIIL. torvény (Grt.) és kiemelten annak 6. §-a.

2) Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkildésre torténd feliratkozds nkéntes hozzdjaruldson alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6nek az ligyfélszolgalati, marketing tevékenységet ellato
munkavallaldi, az IT szolgaltatast, hirlevélkildg, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoi.
4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; e-mail cim - hirlevél kiklldése.
5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirdl, akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értesulni
kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozds megerdsitése az
erre vonatkozd, elére be nem jel6lt jel6l6négyzet vagy Ugynevezett nyomdgomb megjeldlésével torténhet.
6) Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a hirlevélszolgaltatdas megsziinéséig.
7) Az érintett a hirlevélrol, DM-levélrél barmikor leiratkozhat,

1. az elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas), vagy;

2. az info@technofit.hu e-mail cimre, lehetbleg az e-mail ,Targy” rovataban a LEIRATKOZAS sz6 feltlintetésével, vagy;

3. postai Uton a 2900 Komarom, Bocskai Istvan utca 11/A cimre kiildott leiratkozasi kérelem atjan.
A leiratkozni kivand érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas
jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas néhdny napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabélyzat ellenes, ha ezen
idészak alatt a rendszer még hirlevelet kiild az érintettnek.
Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy koézel azonos idében kuldott hirlevél és a jelen a) alpont
szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elkerllheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetéen kapott hirlevél nem jelenti a
leiratkozasi kérelem figyelembevételének mell6zését.
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7.4. Visszajelzést, értékelést kezelo elektronikus kérdoiv hasznalata

1) Az adatkezelés célja: A termék/szolgaltatds minGségének mérése, javitdsa, az érintettekkel torténé kapcsolattartds,
amennyiben a visszajelzés/értékelés nem anonim.

2) Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton torténd visszajelz6, értékel6 kérddiv kitoltése dnkéntes hozzajarulason alapul.
Az anonim moddon torténd visszajelzés soran, amikor az értékelést add személye nem azonosithatd, értelemszer(ien nem térténik
személyes adatkezelés.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek az értékelést feldolgozé munkavallaléi, az IT
szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzd adatfeldolgozdi.

4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositds; e-mail cim - kapcsolattartds, pontositdasa lehetGségének biztositasa;
telefonszam - kapcsolattartas, pontositdsa lehetGségének biztositasa; az igénybe vett szolgdltatds - azonositds; értékelés - a
vélaszadas input adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ szolgéltatasanak igénybe vevije volt és az értékelésre
vonatkozo felhivasra értékelést ad.

6) Az adatkezelés id6étartama: A cél megvaldsulasaig.
7) Az adatkezelés folyamata:

1. az érintett kitolti a rendszeresitett elektronikus Grlapot és elkildi az Adatkezel6nek.
2. amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint panasznak tekinthet6 értékelés érkezik, a



tovabbiakat a jelen Szabalyzat ,Panaszkezelés” alpontja szerint kell folytatni.
3. az Adatkezel6 feldolgozza az értékelést.
4. az értékelésbdl levonhatd kovetkeztetéseket az Adatkezel6 a terméke/szolgaltatasa fejlesztéséhez felhasznalja.

7.5. Kozosségi oldalakon torténo jelenlét és marketing

1) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan taldlhatd tartalmak kozosségi oldalakon térténé megosztdsa, az erre vald
figyelemfelhivds, marketing.

2) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 k6z6sségi oldal(ak)on 1évé profiljahoz kapcsolddd adatkezelés nkéntes hozzajarulason
alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a k6z6sségi marketinget tdmogaté munkavallaloi,
az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfeldolgozdi.

4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositds; hasznalatos fotd - azonositds; hozzaszoélas - vélemény, hozzaszdlas
kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése; kérdés/kérés tartalma - a valaszadas input adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ kdz6sségi oldalait latogatjak, kovetik, az azon elhelyezett
tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz hozzaszélnak, azokat megosztjak sajat ismerdseik kozott részben vagy
teljeskaorien.

6) Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezel6 koz6sségi oldalanak miikodéséig.

7) Az Adatkezel6 Facebook, Instagram oldalan a latogaték, kommentelok részérol kozzétett személyes adatokat az
Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sértd tartalom esetén az Adatkezel6 jogosult tordlni az adott tartalmat. Tovabbi
informacio:
1. https://www.facebook.com/legal/terms/update

https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

7.6. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés (visszatéritések és egyedi atutalasok)

1) Az adatkezelés célja: Az érintett részére torténdé pénzlgyi visszatérités (pl. elallasi jog gyakorlasa, szavatossagi igény)
teljesitése, valamint kivételes esetben (pl. személyes atvétel esetén felmerilo egyedi igény) az eseti banki atutaldssal torténd fizetés
feldolgozasa.

2) Az adatkezelés jogalapja: Visszatérités esetén az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése [6. cikk (1) c)]; egyedi
fizetési megallapodas esetén az érintettel kotott szerzddés teljesitése [6. cikk (1) b)].

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 pénzligyi és szamviteli feladatokkal foglalkozo
munkavallaléi, valamint a kényvelési, szdmviteli szolgdltatast nyujtd adatfeldolgozdi.

4) A kezelt adatok kore és célja: Név (szamlabirtokosé) — azonositds; bankszamlaszdm - az utalds lebonyolitdsa; kozlemény - a
tranzakci6 azonositésa; 6sszeg - a teljesitéshez sziikséges.
5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki részére az Adatkezeld visszatéritést teljesit, vagy aki az AdatkezelGvel
toértént egyedi egyeztetés alapjan banki atutalassal fizet.
6) Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfelel6en.
7) Az adatkezelés folyamata:
1. Visszatérités (pl. eldllas) esetén az Adatkezel6 bekéri az érintettdl a tranzakcidhoz sziikséges banki adatokat (név, szamlaszam),
majd teljesiti az utalast.
2. Egyedi, eseti utaldsos fizetés (pl. helyszini atvétel) esetén az érintett elinditja az utaldst az Adatkezelé bankszamlajara, amelyet
az Adatkezel6 ellendriz.

3. A banki kivonatokon szerepl6 adatok bekerlilnek az Adatkezel6 koényvelési rendszerébe, melyhez kizardlag a jogosult
munkavallaldk férhetnek hozza.

7.7. Panaszkezelés

1) Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetOvé tétele, az érintett és panasza azonositdsa, valamint a térvénybdl szerint
kotelez6en rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgaldsa, rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

2) Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele 6nkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett panasz esetén a kezelt adatok
vonatkozasaban a fogyasztovégelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan koételezé.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 panaszkezeléssel foglalkozé munkavallaldi.

4) A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja — azonositds; név - azonositds; A panasz beérkezésének id6pontja -
azonositds; telefonszdm - kapcsolattartds; a hivas idépontja - azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok -
azonositas; szamlazasi/levelezési/e-mail cim - kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgaltatas/magatartds — panasz kivizsgalasa;
csatolt dokumentumok - panasz kivizsgalasa; panasz oka — panasz kivizsgaldsa; maga a panasz - panasz kivizsgalasa.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgaltatédsra/termékre, és/vagy az Adatkezel6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban kozolni kivanja.

6) Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a felvételliktdl
szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan, kételezéen.

7) Panaszt lehet eljuttatni az Adatkezel6 részére:

1. az info@technofit.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a PANASZ sz feltlintetésével, vagy;
2. postai Uton az 2900 Komarom, Bocskai Istvan utca 11/A cimre kiildott levélben.

Személyesen, szdban megtett panaszrdl jegyz6konyvet kell felvenni.

8) A Fgytv. rendelkezésének medfeleléen az irdsbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz beérkezését kdveté harminc napon belll, vagy
ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét allapit meg, annak lejartdig koételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Adatkezeld indokolni kételes.
9) Az adatkezelés folyamata:

1. az érintett a maga altal valasztott mdédon kozli a panaszat az AdatkezelGvel.

2. szbbeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyzOkonyvet vesz fel a panaszrdl.

3. az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz Gsszes korilményét, és ezek alapjan hataridén belll megvalaszolja azt.

4. az Adatkezel6 toérekszik a panasztevd szamara megnyugtaté mddon rendezni a panaszt.

8. Mit kell tudnia a honlapunk latogatojaként a cookie-k (siitik)
alkalmazasarol?


https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

1) Az Adatkezeld honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak megtekintése személyes adatok megadasa nélkil
lehetséges. A honlap a latogatdkrél automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogaté IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezeld kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap
biztonsédgos miikodésének az ellendrzésére hasznalja fel.

2) A honlap - a webaruhazak donté tobbségéhez hasonldéan - Ugynevezett ,cookie”-kat (slitiket) hasznal. Ezek egy része az oldal
alapm(ik6déséhez elengedhetetlen (pl. kosar funkcidk, munkamenet azonositdsa), ezek a weboldal bongészésével automatikusan
elhelyezésre keriilnek. A honlap alkalmaz tovabba statisztikai és marketing célu sitiket is (Google Analytics, Facebook képpont),
amelyek célja a felhasznaléi élmény ndvelése, a honlap online szolgaltatdsainak fejlesztése és személyre szabott ajanlatok
megjelenitése. Ezeket a sitiket a honlap kizardlag a latogato kifejezett, el6zetes hozzajaruldsa esetén (a weboldalra belépéskor
megjelend siti-tajékoztatd savban torténd elfogadassal) alkalmazza és tarolja az eszk6zon. A sitikben tarolt adatok személy szerinti
kézvetlen beazonositasra nem alkalmasak.

3) A honlap latogatasa soran a szamitdgépre elhelyezett siitiket a felhaszndld a sajat szamitdgépérdl barmikor eltavolithatja, illetve
letilthatja bongészG6jében a sltik alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a

https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar

nyelven is olvashato6 oldalakon olvashato.

4) A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a Facebook szamara, hogy sitik, adatgy(jté
jelek és hasonld adattarolasi technoldgidk hasznalataval adatokat gylijtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyuljthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik eléz6leg felkeresték az
Adatkezel6 honlapjat. A honlap latogatdja barmikor donthet Ggy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében
torténd gyljtését és felhasznaldsat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informéacié a https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven
is olvashat6 honlapon olvashato.

5) Az adatkezel$ a honlapon keresztiil, jellemzden az ,irj nekem itt!” link segitségével kezdeményezett, e-mailben kozolt kérdéseket,
Otleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok, termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabdl felhasznalja és tarolja. Az ezzel
kapcsolatos adatok megadasa Onkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez valé hozzdjarulast az adatkezelé az e-mail
elklildésével megadottnak tekinti. Az Gtleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket az adatkezel6 legfeljebb 1 évig
6rzi meg, amennyiben korabban megsz(inik az adatkezelés célja, annak bekovetkeztével torli az emailt.

9. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1) Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 és a 2. pontban illetéleg az egyes adatkezelések leirasakor
bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik ellatdsa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az
Adatkezel6 latja el, illet6leg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozdk latjak el. Ebben az esetben az
Adatkezel6 az adatfeldolgozdk felé ad at adatot, illetve azok tevékenységiik jellege folytdn hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezeld
felel az adatfeldolgozok tevékenységéért.

2) Az Adatkezel6 képviseletét ellaté Ggyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait is, ha az érintett beadvanya alapjan
birdsagi eljaras indul.
3) Az Adatkezeld kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara, amennyiben:
1. az Adatkezel6 az irattdrozadsra vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyzata alapjan az érintett személyes adatait tartalmazoé
ligyet atadja a Levéltar szamara,
2. az érintettet érint6 Ugyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésdg szamara sziikséges az érintett személyes adatait
tartalmazé iratok atadasa,
3. arendOrség megkeresi a Hatdsagot, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.

10. Végziink-e mas adatkezel6 szamara adatfeldolgozdi tevékenységet?

Mas szamara nem végzink adatfeldolgozdi tevékenységet.

11. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1) Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd elején
megadott adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkézein, papir
adathordozo6 esetén székhelyén, illetve telephelyén megfeleléen elzarva tarolja. A személyes adatok tarolasdhoz az Adatkezelé mas
kézrem(kodd szolgaltatasat nem veszi igénybe.

2) Az Adatkezel6 az elvarhatd intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje tébbek k&zott a jogosulatlan
hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatéasa ellen.

3) Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga érdekében az Adatkezell kell§ biztonsagot
add, erés jelszavas védelmet alakit ki és azt kelld gyakorisaggal frissiti.

4) Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a rendszereiben a hozzaférések napldzottak legyenek és a naplé adatokat rendszeresen
elemzi. Barmely rendellenességre utald jel esetén az Adatkezel6 megteszi a szikséges megel6z6 vagy incidens kezel6
intézkedéseket.

5) Az Adatkezel6 biztositja a jelszavak felhasznaldhoz kotését a hasznadlt eszkozok, rendszerek haszndlata soran, és rendszeresen
ellendrzi azok el6irads szerinti hasznalatat. Ilyen kilondsen a jelszavak tébb felhasznal6 altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas
szamara elérhetetlen modon t6rténd taroldsa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak technikailag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban
megtiltasa.

6) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdja szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word dokumentum, felhében
elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is haszndlja az adott dokumentum kapcsan elérheté jelszavas dokumentumvédelmi
megoldasokat, ezzel biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez keriilve se legyenek az illetéktelen
személy altal hozzaférhetdek.

7) Az analég modon, papir adathordozon tarolt adatok esetében is gondoskodni kell fizikai biztonsagrol az elzarhatdsagot biztosito
tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos érzésével.

8) A tevékenység végzése kozben is észszer(i eszkézokkel gondoskodni kell a papir adathordozékon tarolt adatok mas szédmara
megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap, dosszié hasznalataval, a dokumentum Gsszehajtasaval stb.).

9) A napi tevékenység végeztével az Adatkezel6nek elegend6 id6t kell biztositania arra, hogy a nap soran keletkezett dokumentumok
elzart helyre keriljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Ennek megtartasat az Adatkezel6 rendszeresen ellen6rzi.

10) Az Adatkezel6 rendszeres oktatdssal gondoskodik az adatbiztonsag kialakitdsahoz és fenntartasadhoz sziikséges human tényezd
magas szinten tartasardl. Az oktatasnak ki kell terjednie a felhasznaldk felelésségének magas szinten tartasara, és jo gyakorlatok
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kialakitasaval kell az adatbiztonsag kérdését a mindennapi rutin részévé tenni. (Pl. személyes adatokat tartalmazd laptopot, telefont
a felhasznalé nem hagyhat gépjarmiiben, azokat nem hagyhatja Grizetlentl, szallodaban gondoskodik széfben torténd elzarasukrol
stb.)

11) A felhasznald koteles a normalistol eltéré miikodés legaprobb jelét tapasztalva azt az Adatkezel6nek jelenteni.

12) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdval torténd egylittmiikodése keretében az adatfeldolgozdval kdlcsondsen gondoskodik arrdl, hogy
megfeleléen képzett és felhatalmazassal, jogosultsdggal rendelkez8, egymas elérési adatait ismeré személyek alljanak rendelkezésre
az adatbiztonsagot érint6 intézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek megel6zésére és annak bekdvetkezte esetén annak
hatasait csokkenté hatékony intézkedések megtételére.

12. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

12.1. Az adatvédelmi incidens megel6zésével kapcsolatos kotelezettségek

1) Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi) minden észszer( és elérheté modon meg kell elézni.

2) Adatvédelmi incidensre utald jel esetén az Adatkezel$ azt a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul kivizsgalja és megallapitast
tesz arrdl, hogy az adatvédelmi incidens valdban bekovetkezett-e, vagy nem.

3) Az adatvédelmi incidensnek nem mindsilé esetben is - amennyiben abbdl a késébbi biztonsagosabb mikodés érdekében
kovetkeztetés vonhato le — dokumentalni kell a torténteket és az Adatkezel6 ez alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

12.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliligyeleti hatésagnak

1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is

2) Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az
adatkezel6nek.

3) Az adatvédelmi incidensrdl sz6lé bejelentésben legalabb:

1. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategdridit és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

2. ko6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyUjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;

3. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

4. ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg k6zolni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkul késébb
részletekben is k6zolhetok.

5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dd tényeket, annak
hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellendrizze az e cikk
kévetelményeinek valé megfelelést.

12.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

2) Az adatvédelmi incidensrdl sz6l6 tajékoztatédsban vildagosan és kozérthetéen ismertetni kell:

1. az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az
incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

2. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

3. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

4. ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasédra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

3) Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

1. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulontsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek széamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg;

3. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan koézzétett informaciok
utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jér-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja a
bejelentés mentességi feltételek valamelyikének teljesiilését.

13. Mik az On, mint érintett jogai?

13.1. Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras altalanos szabalyai

1) Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozdé informacidt és minden egyes tdjékoztatast az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata alapjan készilt jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az alapjan ad meg,
térekedve annak témor, atlathatd, érthetd és kdénnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva torténd
atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozni kell a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdé dokumentumara (azt mellékelve
vagy link segitségével elérhetové téve).

2) Az érintettre vonatkozé tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthatd. Amennyiben a tajékoztatast kéré személy érintettként
nem azonosithatdé minden kétséget kizdrdan, a tajékoztatdst meg kell tagadni. Ilyen esetrél az Adatkezel6 nevében eljaré személy
koteles jegyzdkonyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet esetleges panasziigy kezelése soran.



3) Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) szerint kell eljarni, és az
azonositast a sziikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az Adatkezelénél kezelt e-mail cimérdl érkezé
kérés esetén tovabbi személyazonositédst nem kell elvégezni.)

4) Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

5) Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a személyazonossagat.

6) Az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legkés6bb egy honapon bellll koteles tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil téjékoztatja az érintettet.

7) Amennyiben az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll koteles tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8) Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.
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13.2. Az On eldzetes tajékoztatashoz valé joga

1) Az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztaté dokumentumat, mely tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

2) Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezeld elhelyezi honlapjanak lablécében elektronikusan let6ltheté formaban,
és azt kifliggeszti az érintettek szamara elérhet6 helyen papir adathordozén is.

13.3. Az On hozzaférési joga

1) Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhetGségein keresztiil, irdsban tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, hogy az
tadjékoztassa, kezeli-e a személyes adatait és ha igen azokat:

1. milyen adatkezelési céllal kezelik,

milyen személyes adatait kezelik,

mely cimzettekkel k6z6lték vagy kozlik,

meddig tervezi az Adatkezel tarolni,

amennyiben nem az érintettdl gyUjtotték: a forrdsukra vonatkozé minden informéciordl,

tovabbitottak-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen, milyen garanciakkal (46. cikk),
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2) A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogarol szél6 informacidkkal is, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a
ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panaszt is benyujthat.

3) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovéabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékil dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

13.4. Az On helyesbitéshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

13.5. Az On toérléshez valé joga (..az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhet6ségein keresztil, irdsban kérheti az Adatkezel6tél személyes adatainak
torlését, amennyiben:
1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték;
2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
3. az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
4. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
5. a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torélni
kell;
6. a személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toréIni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a szdban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az Adatkezel6 a torlést megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése szerinti egyéb esetekben.

13.6. Az On adatkezelés korlatozasahoz valé joga
1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

3. az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.



2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztédk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

13.7. Az On adathordozhatésaghoz valé joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezel6, mint szerzédéses felek kozti szerz6désen alapul; és
2. az adatkezelés automatizalt mdédon térténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté - kérje
a személyes adatok adatkezelGk k6zotti kozvetlen tovabbitasat.

3. Az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Torléshez vald jogra” vonatkozd rendelkezéseket.E jog
nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés koézérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott koézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az adathordozhatdsaghoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

13.8. Az On tiltakozashoz valé joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ré vonatkozd személyes adatok e célbdol torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

4. A tiltakozashoz valo6 jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az
erre vonatkozo tajékoztatast egyértelm(ien és minden mas informaciotdl elkllonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az
érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki el6irasokon alapuld automatizalt eszk6zdkkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

13.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatdlya, amely ré nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

1. az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

2. meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

3. az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kilonleges
kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor.

13.10. Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22.
cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban Iévé
rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatdlyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté
jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az a 23. cikkben foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy
demokratikus tarsadalomban.

14. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja megfelel6en gyakorolni?

1. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak megfeleléen gyakorolni tudja és
megelégedettségére zaruljon minden tgy.

2. Amennyiben az érintett személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Tarsasagunknal nem sikerlt
megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak koézvetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult
bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu/


https://www.naih.hu/

15. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a
térvényszékek felsorolasat és elérhetGségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Hatdlyos 2026. 06. 03-tdl visszavonasig.
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